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ING Aanvullend Pensioen Zelfstandigen

Art. 1 Wat verstaat men onder...?

* Verzekeringnemer: de persoon die overeenkomstig de

wetgeving inzake de  Aanvullende Pensioenen

voor de Zelfstandigen het contract onderschrijft en

de premies betaalt.

Verzekeraar: NN Insurance Belgium nv, Fonsnylaan 38,

1060 Brussel.

Verzekerde: de persoon op wiens hoofd de

verzekering berust.

Begunstigde bij leven: de persoon die de prestaties

geniet van de verzekering in geval van leven van de

verzekerde op de einddatum van het contract.

Begunstigde in geval van overlijden: de persoon die

de prestaties geniet van de verzekering in geval van

overlijden van de verzekerde véér de einddatum van

het contract.

* Pensioendatum: De einddatum van het contract die
bepaald is in de pensioenovereenkomst.

- Pensionering: De effectieve ingang van het rustpensioen
met betrekking tot de beroepsactiviteit die aanleiding gaf
tot de opbouw van de prestaties.

Art. 2 Contractuele, wettelijke en reglementaire
bepalingen

Het contract is onderworpen aan het Belgisch recht, en in
het bijzonder aan de wettelijke en reglementaire
beginselen die de levensverzekeringen regelen, alsook
aan de wetgeving inzake de Aanvullende Pensioenen
voor de Zelfstandigen. Het contract wordt opgesteld
op basis van verklaringen die de verzekeringnemer en
de verzekerde oprecht hebben gedaan zonder
informatie achter te houden.

Na de bedenktijd bepaald in artikel 9 is het contract
onweerlegbaar, behalve in geval van fraude. Indien
de geboortedatum van de verzekerde onjuist s,
worden de voordelen aangepast in functie van de
correcte geboortedatum. NN Insurance kan eenzijdig
geen enkele wijziging aanbrengen aan de algemene en
bijzondere voorwaarden van het contract. Geschillen
tussen partijen met betrekking tot de uitvoering van
het contract vallen onder de bevoegdheid van het
Belgische gerecht.

Art. 3 Waarborg

Indien de verzekerde in leven is op de einddatum,

waarborgt het contract de betaling van de totale

aanwezige reserve aan de begunstigde.

In geval van overlijden van de verzekerde voér de

einddatum van het contract ontvangt de begunstigde

bij overlijden:

- ofwel de totale opgebouwde spaarreserve op het
moment waarop de verzekeraar kennis  heeft
genomen van het overlijden

- ofwel het kapitaal overlijden dat bepaald is in de
bijzondere voorwaarden, indien de spaarreserve lager is
dan dit bedrag.

Totale opgebouwde spaarreserve
De totale spaarreserve komt overeen met het bedrag
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dat gevestigd is door de Kkapitalisatie van de
nettopremies aan de gewaarborgde rentevoet,
vermeerderd met de winstdeelname en na aftrek van
de kosten die verbonden zijn aan de overlijdensdekking.
Van deze  spaarreserve worden forfaitaire
beheerskosten afgehouden.

Nettopremies

De nettopremies komen overeen met de betaalde
premies, na aftrek van de instapkosten zoals vermeld op
het jaarlijkse overzicht.

Gewaarborgde rentevoet

De nettopremies genieten een gewaarborgde
rentevoet die bepaald wordt op het moment van de
storting op de financiéle rekening van NN Insurance
Belgium.

Kosten verbonden aan de overlijdenswaarborg
Wanneer een minimum kapitaal bij overlijden wordt
verzekerd, dan wordt de premie voor de
overlijdensdekking bij het begin van iedere maand
afgehouden op de totale opgebouwde reserve. Deze
premie wordt berekend op basis van het verzekerde
kapitaal overlijden, na aftrek van de totale
opgebouwde reserve.

Art. 4 Ingangsdatum

Het contract gaat in op de datum die bepaald is in de
bijzondere  voorwaarden, maar niet véér de
ondertekening van het contract door alle betrokken
partijen en véor de ontvangst van de eerste storting op
de financiéle rekening van NN Insurance.

Art. 5 Taksen en belastingen

Alle huidige en toekomstige belastingen, rechten en
taksen zijn, naar gelang de omstandigheden, ten laste
van de verzekeringnemer of van de begunstigde.

In geval van overlijiden van de verzekerde zijn de
bedragen die de begunstigde ontvangt het voorwerp
van een aangifte bij de Administratie van de B.T.W.,
bij de Dienst der Registratie en Domeinen, en kunnen
bijgevolg het voorwerp zijn van de heffing van
successierechten.

Art. 6 Betaling van de premies

De verzekeringnemer wordt verzocht de premies te
betalen op de data die zijn bepaald in de bijzondere
voorwaarden. Hij kan bijkomende stortingen doen
binnen de grenzen die bepaald zijn door de
wetgeving inzake de Aanvullende Pensioenen voor de
Zelfstandigen. De verzekeringnemer kan in geen geval
verplicht worden om stortingen uit te voeren. De
storting gebeurt op één van de bankrekeningen of
post- girorekeningen van de maatschappij.

De nettopremie wordt gekapitaliseerd vanaf de
registratie ervan op een financiéle rekening van de
maatschappij, maar niet voor de ingangsdatum van het
contract.

Art. 7 Aanduiding van begunstigden

De verzekeringnemer duidt vrij de begunstigde(n) aan,
uitgezonderd de begunstigde in geval van leven die
in alle gevallen de verzekeringnemer is.



Hij kan, op ieder moment en zolang deze niet werd
aanvaard, de aanduiding wijzigen via een
getekende en gedateerde brief, die hij overmaakt aan
NN Insurance.

Elke begunstigde kan de begunstiging van dit contract
aanvaarden.

Om opponeerbaar te zijn, moet deze aanvaarding
worden geakteerd door een aanhangsel getekend
door de begunstigde die dit voordeel aanvaardt, door
de verzekeringnemer en door NN Insurance. Vanaf dat
moment kan de verzekering- nemer het contract niet
meer wijzigen en kan hij niet langer de rechten
uitoefenen die hem werden toegekend door het
contract zonder het expliciete akkoord van de
begunstigde die de begunstiging van dit contract heeft
aanvaard.

Art. 8 Winstdeelname

Dit contract geeft recht op winstdeelname op
voorwaarde dat de minimumvoorwaarden worden
vervuld die bepaald zijn in het dossier van winstdeling
dat wordt opgesteld door de maatschappij en dat
wordt neergelegd bij de BNB en bij de FSMA. Deze
voorwaarden  kunnen worden gewijzigd tijdens de
looptijd van het contract. De winstdeelname wordt
aangewend om de voordelen te verhogen en wordt in
de reserve van het contract gestort. De winstdeelname
wordt gekapitaliseerd aan de gewaarborgde rentevoet
die bepaald is op het moment van de toekenning.

Art. 9 Opzegging

De verzekeringnemer heeft het recht om het contract
op te zeggen binnen de 30 dagen volgend op de
ingangsdatum. Indien de verzekeringnemer het
contract heeft onderschreven om een lening te
dekken, dan geldt als termijn 30 dagen vanaf het
moment  waarop  de  verzekeringnemer  heeft
kennisgenomen van de weigering van de gevraagde
lening.

In  beide gevallen betaalt de maatschappij de
betaalde premies terug, na aftrek van de bedragen die
gebruikt zijn voor de dekking van het risico.

De opzegging dient te gebeuren per aangetekend
schrijven, bij deurwaardersexploot of door afgifte van
een opzegbrief tegen ontvangstbewijs. De datum van
de post, van de kennisgeving of de datum vermeld op
het ontvangstbewijs toont de rechtsgeldigheid aan van
de opzegdatum. In voorkomend geval zal de
verzekeringnemer het exemplaar van de polis in zijn
bezit naar NN Insurance sturen, of, bij gebrek, een
getekende verklaring van verlies.

Art. 10 Aanpassing van het contract

De verzekeringnemer kan op elk moment schriftelijk
een aanpassing van het contract vragen. Elke
aanpassing zal worden bevestigd via de opmaak van
nieuwe bijzondere voorwaarden, met uitzondering van
de aanpassingen van de premies verbonden aan de
jaarlijkse fiscale optimalisering van het contract, indien
de verzekeringnemer dit wenst. De verzekeringnemer
kan te allen tijde aan NN Insurance vragen om de
verzekerde voordelen van zijn overlijdensdekking aan
te passen. Een verhoging van het kapitaal overlijden kan
afhankelijk worden gesteld van het gunstige resultaat
van een nieuw onderzoek van het risico. Als een
akkoord wordt bereikt, neemt NN Insurance akte van
deze aanpassing door middel van de opmaak van een
aanhangsel.

De wijziging gaat in op de datum die vermeld is in
dit aanhangsel en na betaling van de gewijzigde
premie. De wijziging van de verzekerde prestaties of
van de looptijd kunnen worden onderworpen aan de
voorwaarden die van toepassing zijn op het moment
van de aanpassing.

Art. 11  Stopzetting van de betaling van de
premies Wanneer er geen enkele betaling meer wordt
geregistreerd gedurende een periode die overeenkomt
met één kalender- jaar of wanneer de
verzekeringnemer heeft verklaard de premiebetaling
stop te zetten, zal de maatschappij niet langer
uitnodigingen tot betaling versturen. In dat geval zal
de aanwezige reserve dienen om het minimum kapitaal
over- lijden te behouden.

Indien de totale aanwezige reserve niet volstaat om
het minimum kapitaal overlijden te behouden, zal het
contract automatisch worden afgekocht. Deze afkoop
wordt slechts van kracht na afloop van een periode
van 30 dagen, te rekenen vanaf de verzending van een
aangetekend schrijven met vermelding van de gevolgen
van de stopzetting van de premiebetaling. Indien de
verzekeringnemer intussen schriftelijk de afkoop heeft
aangevraagd, zullen de bepalingen betreffende de
afkoop van toepassing zijn.

Art. 12 Formaliteiten voor de betaling van de
verzekerde voordelen
In geval van leven

De pensioenprestatie of de verworven reserves
worden vereffend bij de pensionering van de
verzekeringnemer. De uitkering wordt berekend op de
datum van pensionering.

Ten laatste 90 dagen voor de pensionering van de
verzekeringnemer, wordt de  pensioeninstelling
ingelicht over zijn pensionering. Indien het gaat om
een uitbetaling op verzoek van de begunstigde, licht
deze laatste de maatschappij schriftelijk in dat alle
voorwaarden tot uitbetaling vervuld zijn.

De maatschappij zal de de begunstigde bij leven
verzoeken om haar de volgende documenten te
bezorgen:

1. het originele contract en de aanhangsels of, bij
gebrek, een verklaring van verlies van deze
documenten getekend door de begunstigde van de
prestatie.

2. een kopie van de identiteitskaart van de
begunstigde bij leven.

3. ieder ander document waarvan de maatschappij de
voorlegging noodzakelijk acht. , zoals een bewijs
van pensionering of een bewijs dat de
voorwaarden om een rustpensioen als zelfstandige
te krijgen voldaan zijn.

4. een getekende betalingskwitantie.

Het nettobedrag dat vermeld is op de betalingskwitantie
zal betaald worden binnen de 30 dagen volgend op
de ontvangst van deze documenten door de
maatschappij.

In geval van overlijden voor de pensionering

Na de aangifte van het overlijden, wordt/worden de

begunstigde(n)  verzocht om de volgende

documenten aan de maatschappij te bezorgen:

1. het originele contract en de aanhangsels of, bij
gebrek, een verklaring van verlies van deze
documenten getekend door de begunstigde van de
prestatie.

2. een officieel uittreksel van de akte van overlijden.

3. een kopie van de identiteitskaart van de
begunstigde(n) bij overlijden, wanneer zij bij naam
zijn aangeduid in het contract OF een akte van
bekendheid wanneer de begunstigde(n) in geval
van overlijden niet bij naam zijn aangeduid in het



contract.
4. ieder ander document waarvan de maatschappij de
voorlegging noodzakelijk acht, zoals,

bijvoorbeeld, een formulier opgesteld door de
maatschappij en ingevuld door de geneesheer die
de verzekerde heeft behandeld gedurende zijn
laatste ziekte en/of bij zijn overlijden, en de
vaststelling van de doodsoorzaak.
Na ontvangst van deze documenten door de
maatschappij, zal een betalingskwitantie worden
opgemaakt en verzonden naar de begunstigde(n). De
maatschappij stort het nettobedrag dat vermeld is
op de betalingskwijting binnen de 30 dagen volgend
op de ontvangst van de getekende betalingskwijting
door de maatschappij.

In geval van afkoop
De verzekeringnemer kan het recht op afkoop van
zijn reserves slechts uitoefenen op het moment van zijn
pensionering.
Als de pensionering wordt uitgesteld tot na de datum
waarop de verzekeringnemer de wettelijke
pensioenleeftijd bereikt of tot na de datum waarop de
aangeslotene voldoet aan de voorwaarden om zijn
vervroegd rustpensioen te verkrijgen, kunnen de
prestatie en de reserves op verzoek van de
verzekeringnemer vanaf één van die data worden
uitbetaald.
De afkoopwaarde bedraagt 95% van de opgebouwde
spaarreserve. Dit percentage groeit jaarlijks met 1%
gedurende de vijf laatste jaren en bedraagt 100% op
het einde van het laatste verzekeringsjaar.
De afkoopwaarde mag nooit hoger zijn dan de
theoretische afkoopwaarde verminderd met 75 EUR. Dit
forfaitaire bedrag van 75 EUR wordt geindexeerd in
functe van de  gezondheidsindex van de
consumptieprijzen (basis 1988 = 100). De in aanmerking
te nemen index is deze van de tweede maand van het
trimester voorafgaand aan de datum van afkoop.

De verzekeringnemer vraagt de afkoop door middel van

een door hem gedateerde en getekende brief. Na

ontvangst van deze aanvraag zal de maatschappij de
verzekeringnemer verzoeken om haar de volgende
documenten te bezorgen:

1. het originele contract en de aanhangsels of, bij
gebrek, een verklaring van verlies van deze
documenten getekend door de begunstigde van de
prestatie.

2. een kopie van de identiteitskaart van de
verzekeringnemer.

3. ieder ander document waarvan de maatschappij de
voor- legging noodzakelijk acht.

4. een getekende afkoopkwijting.

Binnen de 30 dagen na ontvangst van deze

documenten door de maatschappij zal zij het

nettobedrag storten dat vermeld staat op de
afkoopkwijting.

Het contract wordt beéindigd door de betaling van

deze volledige som.

In geval van een voorschot of inpandgeving van de
pensioenrechten

Een voorschot  of inpandgeving van de
pensioenrechten  is enkel toegestaan om in de
Europese Economische ruimte gelegen onroerende
goederen die belastbare inkomsten opbrengen te
verwerven, te bouwen, te verbouwen, te verbeteren
of te herstellen. Voorschotten en leningen moeten zijn
terugbetaald van zodra deze goederen het
patrimonium van de verzekeringnemer verlaten.

De verzekeringnemer kan op elk ogenblik een
voorschot opnemen tegen een vooruit te betalen
jaarlijkse intrest en volgens de voorwaarden bepaald

in het contract van het voorschot en tegen indiening

van het originele contract. Na ontvangst van deze

aanvraag tot afhouding van een voor- schot, zal de
maatschappij de verzekeringnemer verzoeken haar de
volgende documenten te bezorgen:

1. het originele contract en de aanhangsels of, bij
gebrek, een verklaring van verlies van deze
documenten getekend door de begunstigde van de
prestatie.

2. een kopie van de identiteitskaart van de
verzekeringnemer.

3. ieder ander document waarvan de maatschappij de
voorlegging noodzakelijk acht.

4. het getekende contract van het voorschot.
Het nettobedrag van het voorschot zal worden gestort
binnen de 30 dagen volgend op de ontvangst van
deze documenten door de maatschappij.
Het minimum voorschot is vastgesteld op 2.500 EUR.
Het maximum toegekende voorschot mag niet groter
ziin dan het gedeelte van de afkoopwaarde dat
onmiddellijk zou kunnen worden gestort in geval van
afkoop van het contract, rekening houdend met de
eventuele wettelijke inhoudingen en na aftrek van het
bedrag dat overeenstemt met één jaar interest. Geen
enkele interest zal worden voorzien voor een vertraging
van betaling, wanneer deze vertraging te wijten is aan
een omstandigheid buiten de wil van de maatschappij
om.

Art. 13 Wederinwerkingstelling

Na de afkoop van het contract en de betaling van de
afkoopwaarde, kan de verzekeringnemer het contract
opnieuw in werking stellen door een gedateerde en
getekende brief te zenden naar de maatschappij, en dit
binnen de 3 maanden volgend op de betaling van de
afkoopwaarde en mits terugbetaling van de
afkoopwaarde.

De maatschappij kan de  mogelijkheid tot
wederinwerkingstelling van het contract laten
afhangen van de op dat moment geldende
acceptatievoorwaarden.

Art. 14 De waarborg in geval van overlijden

14.1. Wereldwijde waarborg

Het overlijdensrisico is wereldwijd gedekt, wat de
oorzaak van overlijden ook is, onder voorbehoud van
de bepalingen in artikels 15 en 16.

14.2 Dekking terrorisme

Definitie

Onder terrorisme wordt verstaan: een clandestien
georganiseerde actie of dreiging van actie met
ideologische, politieke, etnische of religieuze
bedoelingen, individueel of door een groep
uitgevoerd, waarbij geweld wordt gepleegd op
personen of economische waarde van een materieel of
immaterieel goed geheel of gedeeltelijk wordt vernield,
ofwel om indruk te maken op het publiek, en klimaat
van onveiligheid te scheppen of de overheid onder
druk te zetten, ofwel om het verkeer of de normale
werking van een dienst of een onderneming te
belemmeren.

Lidmaatschap

NN Insurance Belgium nv dekt schade veroorzaakt door
terrorisme. NN Insurance Belgium nv is hiertoe lid van de
VZW TRIP (Terrorism Reinsurance and Insurance Pool).
Overeenkomstig de wet van 1 april 2007 betreffende de
verzekering tegen schade veroorzaakt door terrorisme
die in werking getreden is op 01 mei 2008, wordt de
uitvoering van alle verbintenissen van alle
verzekeringsondernemingen die lid zijn van de VZW,
beperkt tot 1 miljard EUR per kalenderjaar voor de
schade veroorzaakt door alle gebeurtenissen erkend als



terrorisme voorgevallen tijdens dat kalenderjaar. Dit
bedrag wordt elk jaar aangepast op 1 januari
volgens de ontwikkeling van het indexcijfer der
consumptieprijzen, met als basis het index- cijfer van
december 2005. Ingeval van wettelijke of
reglementaire wijziging van dit basisbedrag, zal het
gewijzigde bedrag automatisch van toepassing zijn
vanaf de eerstvolgende vervaldag na de wijziging, tenzij
de wetgever uitdrukkelijk in een andere overgangsregel
voorziet. Indien het totaal van de berekende of
geraamde schadevergoedingen groter is dan het
bedrag genoemd in de vorige alinea, wordt een
evenredigheidsregel ~ toegepast: de uit te keren
schadevergoedingen worden beperkt ten belope van
de verhouding van het bedrag genoemd in de
vorige alinea of de nog beschikbare middelen voor dat
kalenderjaar ten opzichte van de uit te keren
schadevergoedingen toegerekend aan  dat
kalenderjaar.

Uitbetalingregel

Overeenkomstig voornoemde wet van 1 april 2007,
beslist het Comité of een gebeurtenis beantwoordt aan
de definitie van terrorisme. Opdat het bedrag genoemd
in dit artikel niet zou worden overschreden, bepaalt dit
Comité, ten laatste 6 maanden na de gebeurtenis, het
percentage van de schade- vergoeding dat door NN
Insurance Belgium nv ingevolge de gebeurtenis dient
te worden vergoed. Het Comité kan dit percentage
herzien. Ten laatste op 31 december van het derde
jaar volgend op het jaar van de gebeurtenis, neemt het
Comité een definitieve beslissing omtrent het uit te
betalen percentage van schadevergoeding. De
verzekerde of de begunstigde(n) kan (kunnen)
tegenover NN Insurance Belgium nv pas aanspraak
maken op de schadevergoeding nadat het Comité
het percentage heeft vastgesteld. NN Insurance nv
betaalt het verzekerde bedrag uit overeenkomstig
het percentage vastgesteld door het Comité. Indien het
Comité het percentage verlaagt, zal de verlaging van
de schadevergoeding niet gelden voor de reeds
uitgekeerde schadevergoedingen, noch voor de nog
uit te keren schadevergoedingen waarvoor NN
Insurance nv reeds een beslissing aan de verzekerde of
de begunstigde(n) heeft meegedeeld. Indien het
Comité het percentage verhoogt, geldt de verhoging
van de schadevergoeding voor alle aangegeven schade-
gevallen voortvioeiend uit de gebeurtenis erkend als
terrorisme.

Art. 15 Uitgesloten risico’s

Zelfmoord van de verzekerde

Zelfmoord van de verzekerde is gedekt indien deze
plaatsvindt na het eerste jaar volgend op de
ingangsdatum of de datum van wederinwerkingstelling
van het contract. Bij iedere verhoging van de verzekerde
voordelen in geval van overlijden is zelfmoord gedekt
indien deze plaatsvindt na het eerste jaar volgend op
de ingangsdatum van de nieuwe bijzondere voor-
waarden of van het aanhangsel van de verhoging.

Bij de wederinwerkingstelling en de verhoging van de
voor- delen heeft deze uitsluiting slechts betrekking
op het gedeelte van de voordelen die het voorwerp
ziin  van de wederinwerkingstelling of van de
verhoging.

Opzettelijke daad

NN Insurance is echter niet verplicht zijn waarborg te
verlenen aan eenieder die het overlijden heeft
veroorzaakt door een opzettelijke daad. Een
opzettelijke daad is een daad die gesteld wordt met de
intentie om lichamelijke schade te berokkenen aan de
verzekerde.

In voorkomend geval, verliest (verliezen) de
begunstigde(n) die opzettelijk het overlijden van de

verzekerde heeft (hebben) veroorzaakt elk recht op
de verzekerde prestatie. Deze rechten komen in dat
geval toe aan de medebegunstigden volgens hun
respectievelijk ~ aandeel, of, bij gebrek, aan de
vervangende medebegunstigde(n) overeenkomstig de
volg- orde bepaald in de polis, en, bij gebrek, aan de
successie van

de verzekeringnemer.

Luchtvaart

Het overlijden van de verzekerde aan de gevolgen van

een ongeval met een luchtvaartuig waarop hij

inscheepte  als passagier is gedekt, uitgezonderd
wanneer het een toestel betreft:

- dat geen vliegvergunning heeft voor het vervoer
van personen of goederen;

- van een luchtmacht; het overlijden wordt evenwel
gedekt wanneer het een toestel betreft dat op het
ogenblik van het ongeval bestemd was voor
personenvervoer;

- dat producten met strategische kenmerken vervoert
in streken waar vijandelijkheden aan de gang zijn of
opstand heerst;

- dat zich voorbereidt tot of deelneemt aan een
sportwedstrijd;

- dat proefvluchten uitvoert;

- van het type “ultra-licht-gemotoriseerd”.

Oproer

Er wordt geen dekking verleend voor het overlijden
als gevolg van oproer, burgerlijke onlusten, alle
collectieve gewelddaden van politieke, ideologische of
sociale aard, al of niet gepaard gaande met opstand
tegen de overheid of tegen welke gevestigde macht
ook, indien de verzekerde er op vrijwillige en actieve
wijze deel aan heeft genomen.

Oorlog

Er wordt geen dekking verleend voor het overlijden als
gevolg van een oorlogsgebeurtenis, feiten van dezelfde
aard of een burgeroorlog. Deze uitsluiting wordt
uitgebreid naar ieder overlijden, wat de oorzaak er ook
van is, wanneer de verzekerde op actieve wijze aan de
vijandelijkheden deelneemt. Het overlijdensrisico kan
evenwel gedekt worden door een bijzondere
overeenkomst.

Nucleaire Wapens

De maatschappij dekt nooit de schade veroorzaakt
door wapens of tuigen die bestemd zijn om te
ontploffen door de structuurwijziging van de
atoomkern.

Art. 16 Uitte keren bedrag bij niet gedekt risico
In de niet gedekte gevallen vastgesteld in artikel 15,
betaalt de maatschappij de opgebouwde spaarreserve,
berekend op de dag van het overlijden.

Art. 17 Mededelingen en kennisgeving

Om geldig te zijn, moeten de aan NN Insurance Belgium
gerichte mededelingen, schriftelijk gebeuren aan het
adres van zijn maat- schappelijke zetel .

De mededelingen aan de verzekeringnemer en
desgevallend de begunstigde(n), gebeuren op een
geldige manier wanneer zij gericht zijn aan het
laatste, schrifteljk aan NN Insurance meegedeelde
adres.

ledere kennisgeving van één partij aan de andere
wordt geacht gedaan te zijn op de datum van afgifte
ervan aan de post.

NN Insurance Belgium NV bezorgt één maal per jaar
aan de verzekeringnemer een pensioenfiche met de
stand van het contract.



1040 Brussel (mediationservice-klachten@ing.be - Tel. + 32 2
547 61 01 - Fax + 32 2 547 83 20).

Art. 18. Klachten ) - hetzj de Ombudsman van de Verzekeringen, de
De Belgische wetgeving, onder andere de wet van 25 juni Meedssquare 35 te B-1000 Brussel (www.ombudsman.as -

1992 op de landverzekeringsovereenkomst, is van info@ombudsman.as - Tel. + 32 2 547 58 71 - Fax + 32 2
toepassing op dit contract. 547 59 75). ' '

Ee v:}rz%keringner?e_r heeft de mogelijkheid om elke klacht Dit sluit de mogelijkheid niet uit om een gerechtelike
etr(_e_ ende onderhavig contr_act te »sture_n naar. procedure aan te spannen.
hetzij de ING Customer Service, Sint-Michielswarande 60 , B-

Bijlage : Bescherming van de persoonlijke levenssfeer

(cf. Algemene Verordening Gegevensbescherming van 27 april 2016).

De persoonsgegevens die u, als betrokkene, ons nu of later bezorgt, worden verwerkt door NN Insurance Belgium
N.V., Fonsnylaan 38 te 1060 Brussel, de verwerkingsverantwoordelijke.

U kunt onze Data Protection Officer (DPO) contacteren om verdere informatie met betrekking tot de verwerking
van uw persoonsgegevens te verkrijgen: Data Protection Officer (DPO), Fonsnylaan 38, 1060 Brussel of
dpo@NN.be.

De rechtsgronden zowel als de doeleinden voor de verwerking van uw persoonsgegevens (met uitzondering van
uw gezondheidsgegevens, waarvoor u uw uitdrukkelijke toestemming verleent) zijn de volgende:

- de uitvoering van uw verzekeringscontract(en) of de precontractuele maatregelen die betreft de
onderschrijving van de overeenkomst, nl. de bepaling en de aanvaarding van het risico, het beheer en
de uitvoering van het contract, het beheer van schadegevallen, de regeling van de prestatie van het
contract, in voorkomend geval ten voordele van een derde.

- de naleving van wettelijke verplichtingen, namelijk de regelgeving m.b.t. de verzekeringen, de
AssurMiFID regelgeving, de regelgeving betreffende de slapende verzekeringscontracten, de regelgeving
tot voorkoming van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme en aanverwante
misdrijven, de Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), de Common Reporting Standards (CRS).

- de gerechtvaardigde belangen van NN Insurance Belgium NV met inbegrepen het leveren en beheren
van verzekeringsdiensten in het algemeen, de verbetering van de onderschreven dekkingen, het beheer
van ons klanten- en verkoopbestand, het voorkomen van onregelmatigheden (onder andere het
voorkomen en bestrijden van fraude), de direct marketing van onze producten en de promotie hiervan
(behalve via mail) en verwerking voor statistische doeleinden.

De persoonsgegevens die u ons meedeelt voor de totstandkoming en de uitvoering van uw contract of
precontractuele overeenkomst zijn noodzakelijk voor de totstandkoming en uitvoering van uw contract en om te
voldoen aan wettelijke verplichtingen. Als deze gegevens ontbreken, kan het contract niet onderschreven worden.
Uw persoonsgegevens kunnen voor bovenvermelde rechtsgronden en doeleinden doorgegeven en verwerkt
worden door verschillende afdelingen van NN Insurance Belgium NV, de entiteiten van de Groep NN, hun
vertegenwoordigers in Belgié, hun vertegenwoordigers in het buitenland, hun herverzekeraars, hun
schaderegelingsbureaus, een expert, een advocaat, een technisch adviseur, aan de distributiepartners, aan iedere
persoon of entiteit die beroep aantekent of tegen wie beroep aangetekend is dat verband houdt met de
onderschreven overeenkomsten en aan de overheid/heden. Een actuele lijst van ontvangers van uw
persoonsgegevens is beschikbaar bij onze DPO.

Wij bewaren uw persoonsgegevens als noodzakelijk op basis van de van toepassing zijnde doeleinden. Hierbij
dienen wij rekening te houden met de wettelijke en reglementaire bepalingen m.b.t. de bewaring van
persoonsgegevens en/of contractuele documenten, de voorgeschreven bewaartermijn en verjaringstermijnen
rekening houdend met de wettelijke oorzaken van schorsing en stuiting van de verjaring.


mailto:(mediationservice-klachten@ing.be
http://www.ombudsman.as/
mailto:info@ombudsman.as

U heeft de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:

- het recht op inzage

- het recht op rectificatie,

- het recht op beperking van de verwerking, zonder afbreuk te doen op het recht van de
verwerkingsverantwoordelijke om de persoonsgegevens van de betrokkene te bewaren, of van de
verwerking van deze persoonsgegevens voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een
rechtsvordering.

- het recht op overdraagbaarheid die van toepassing is op de persoonsgegevens waarvan de verwerking
gebaseerd is op de uitvoering van de overeenkomst of voor de (pre-)contractuele maatregelen,

- het recht op gegevenswissing die van toepassing is op de persoonsgegevens waarvan de verwerking
gebaseerd is op de uitvoering van de overeenkomst of voor de (pre-)contractuele maatregelen,
rekening houdend met de door de verwerkingsverantwoordelijke nageleefde verplichtingen m.b.t.
bewaringstermijnen of, op het gerechtvaardigde belang van de verwerkingsverantwoordelijke, met
inachtneming van prevalerende dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking

- het recht van bezwaar dat van toepassing is op de persoonsgegevens waarvan verwerking gebaseerd is
op het gerechtvaardigde belang van de verwerkingsverantwoordelijke, met inachtneming van
prevalerende dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking.

U beschikt echter over het recht van bezwaar ten allen tijde en zonder motivering tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens voor prospectie (direct marketing) en de daaraan verbonden profilering.

U kunt bovenstaande rechten in principe gratis uitoefenen door ons een ondertekende en gedateerde aanvraag te
versturen samen met een recto verso kopie van uw identiteitskaart. U mag deze aanvraag richten aan onze DPO.

U kunt eventuele klachten indienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit.

Verzekeringsbemiddelaar

ING Belgié nv, verzekeringsmakelaar, ingeschreven bij de FSMA onder het codenummer 12381A.
VennootschapszetelMarmixlaan 24, B-1000 Brussel - RPR Brussel - Btw BE 0403.200.393 - www.ing.be —
BIC: BBRUBEBB - IBAN: BE45 3109 1560 2789

Verzekeraar

NN Insurance Belgium nv, kredietgever hypothecair krediet toegelaten door de FSMA en verzekeringsonderneming
toegelaten door de NBB onder het nummer 2550 voor de Takken 1a, 2, 21, 22, 23, 25, 26.

Maatschappelijke zetel: Fonsnylaan 38, B-1060 Brussel - RPR Brussel - BTW BE 0890.270.057 - BIC: BBRUBEBB - IBAN: BE28
3100 7627 4220.
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